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VO O RWA A R D E N  VA K A N T I E O P VA N G

ALGEMEEN, ZIEKTE EN OVERLIJDEN

•	�Animal Home neemt uitsluitend cavia's en konijnen (van normaal formaat) aan. 

LET OP! Wij nemen geen grote konijnenrassen aan zoals Vlaamse reus/ Franse hangoor. Wij hebben geen geschikte 

huisvesting voor deze dieren. Bij twijfel kunt u contact met ons opnemen.

•	�De eigenaar en Animal Home komen overeen dat Animal Home ten opzichte van de eigenaar niet aansprakelijk zal zijn 

voor schade en/of kosten ten gevolge van ziekte, verwonding, of overlijden van de dieren.

•	�Bij aankomst in de opvang wordt door de eigenaar meegebracht:  

– voldoende voer in een afgesloten emmer of bak met daarop de naam van de eigenaar 

– de vaccinatieboekjes

•	De vervoersboxen gaan mee terug naar huis. Wij hebben geen opslagruimte voor de vervoersboxen.

•	 �Animal Home beschikt over voldoende voerbakjes/waterbakjes/waterflesjes etc. Wij vragen u enkel om uw dier(en)  

en het droogvoer mee te nemen. Voor konijnen dient ook het paspoort van elk dier mee te nemen.

•	�Als de konijn(en) en/of cavia('s) binnen 2 weken na het verstrijken van de ophaaldatum niet zijn opgehaald, doet  

de eigenaar automatisch afstand van de dieren en zullen de rechten als eigenaar automatisch overgedragen worden 

aan Animal Home. Animal Home is vrij om de betreffende dieren uit te plaatsen.

RESERVERING/ BETALING/ ANNULEREN

•	Uw reservering is pas definitief, na bevestiging van Animal Home. 

•	De breng- en ophaaldag van de dieren, worden als hele dagen berekend.

•	�Bij een eventueel vroegtijdig ophalen van uw konijnen is Animal Home gerechtigd om de pensiongelden voor de ge

reserveerde dagen te behouden c.q. in rekening te brengen. Er vindt dan geen restitutie plaats. Uitzondering hierop is 

het overlijden van het dier.

•	 �Wanneer u langer weg blijft en wij hebben voldoende ruimte dan worden de extra dagen volgens het normale tarief 

berekend.

•	�Door akkoord te gaan met een reservering accepteert u ook onze voorwaarden zoals hier omschreven.

•	�Indien u een reservering ongedaan wilt maken, kan dit kosteloos tot twee weken voor de ingangsdatum. Hierna be-

houdt de Animal Home het recht de pensionkosten van de gereserveerde dagen voor 50% in rekening te brengen.

•	De kosten van het verblijf dienen bij brengen contant voldaan te worden.

•	�Eventuele extra kosten: langer verblijf, dierenartskosten, voeding, extra zorg, dienen bij het afhalen direct contant te 

worden voldaan.



GEZONDHEID VAN UW DIEREN

•	�Elk konijn dient ingeënt te zijn tegen Myxomatose, RHD1 (VHS1) en RHD2 (VHS2) alvorens u ze bij ons in het pension 

brengt. Wij vragen u om het entingsbewijs/ paspoort van elk konijn ter inzage mee te nemen. Deze hoeft niet achter

gelaten te worden.  

LET OP! Zorg dat uw konijn tenminste drie weken voor het verblijf bij Animalhome is ingeent. De enting werkt 

namelijk pas volledig na 3 weken! Dus ga tijdig naar de dierenarts.

•	�Het spreekt voor zich dat uw dier(en) geen ziekte of aandoening mag hebben die besmettelijk is of een gezondheids

risico oplevert voor andere dieren. Mocht bij binnenkomst blijken dat uw dier(en) of een van uw dieren ziek is, dan be-

staat de mogelijkheid dat uw dier(en) geweigerd worden. Bij een reservering van meerdere dieren, worden alle dieren 

geweigerd wanneer een van de dieren een besmettelijke ziekte/ aandoening heeft of een gezondheidsrisico vormt.

•	�Wanneer er extra zorgen nodig zijn, zal hiervoor een kleine meerprijs in rekening gebracht worden, zie hiervoor tarieven.

•	�In geval van medicatie en/of extra verzorging dient u de medicatie en een beschrijving van de behandeling die nodig is 

mee te nemen.

•	�Indien uw dier(en) ziek worden, zullen wij medicatie geven. Indien nodig gaan wij met uw dier(en) naar de dierenarts. 

De kosten voor medicatie en/of dierenarts komen voor uw rekening en dienen bij ophalen voldaan te worden. Wanneer 

wij met spoed naar de dierenarts moeten en wij krijgen geen contact met u, zullen wij altijd vanuit het belang van uw 

dier(en) handelen en maken wij de keuze voor het behandelplan.

•	�Zorg dat u een telefoonnummer opgeeft dat altijd bereikbaar is wanneer er overleg moet plaats vinden.

•	Wanneer uw dier(en) binnenkomen zullen zij nooit met andere dieren samen worden geplaatst.

•	 �Houdt u er rekening mee, dat verhuizen voor uw dier(en) een erg stressvolle situatie is. In een aantal gevallen kan/

kunnen uw dier(en) moeite hebben met eten. Wij houden alle dieren nauwlettend in de gaten en zullen doen wat we 

kunnen om uw dier(en) een zo aangenaam mogelijke tijd te geven tijdens het verblijf. Animal Home is in geen enkele 

wijze aansprakelijk te stellen voor schade of overlijden van uw huisdier.

VOEDING EN HUISVESTING

•	�Brok/ biks dient zelf ruim voldoende mee genomen te worden in een afgesloten emmer of bak. Cavia's en konijnen heb-

ben gevoelige darmen. Zomaar wisselen van voeding is daarom niet goed. Neem altijd meer mee dan de geplande dagen!

•	�Er wordt niet standaard groenvoer verstrekt omdat niet alle konijnen groenvoer gewend zijn. Is uw dier gewend om 

groenvoer te krijgen, geef dit dan aan ons door. Ze krijgen dan het groenvoer dat er die dag beschikbaar is.

•	 �Er zijn enkele (100 x 50 cm ) en dubbele (200 x 50 cm ) beschikbaar.  Hooi, stro, water en bodembedekking zijn bij  

de pensionprijs inbegrepen.

•	�Wanneer er 2 konijnen van hetzelfde geslacht hier als koppeltje komen logeren en er ontstaat onrust, dan zullen we 

eerst kijken of de onrust afneemt als ze op een andere plek zitten. Neemt de onrust niet af, dan zullen we ze uit elkaar 

halen om verwondingen te voorkomen.

•	�We beschikken over een airco, waarmee we het pension koel houden in warme tijden en verwarmen wanneer het koud is. 
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